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Señor 

DIEGO LANDÓN 

 

Referencia:  Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 

riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 

permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol – 

Sector 3. 

 

Asunto:  Respuesta al Requerimiento R_22650. 

 

 

Respetado Sr. Landón, reciba un cordial saludo. 

 

En atención a su petición registrada según nuestra codificación interna con el número R_22650, en la cual 

manifiesta que, antes de entrar a las casetas del peaje de El Copey, evidencio piedras sobre la vía, por ello 

en el momento que pasó una mula al lado de su vehículo este le arrojo una piedra que daño el parabrisas. 

Señala que presenta la queja debido que, debe haber un empleado que barra el peaje. 

 

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguaní informa que, realizó visita de verificación en el 

peaje El Copey-Cesar, sin encontrar o evidenciar material suelto sobre la vía (Piedras), como usted lo 

manifiesta. Lo anterior se puede observar en el registro fotográfico que se remite para su conocimiento. 

 

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atención al 

usuario. 

 

 

Atentamente, 

 

 

SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO 

YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 
 

Anexos: Registro Fotográfico. 

Copia a:  

1. Ing. Michele Chiesa – Gerente Constructora Ariguaní S.A.S. vía Email: m.puentes@ariguani.com.co, l.figoni@ariguani.com.co  (Solo Carta). 
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